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Arenahotellet soker receptionist
pa deltid

Arenahotellet 6ppnade hosten 2017 och innehdller 200 rum och dr sdledes det stérsta hotellet i Uppsala. Hotellet
erbjuda flera konferensrum, varav den stérsta lokalen rymmer 200 personer.

Vad kan vi erbjuda dig?
Vara del i ett vaxande foretag ddr du kommer att vara ansiktet utat till vara gaster.

Ar du vir nya stjiirna i receptionen?

D& kommer du dagligen att mota de viktigaste personerna hos oss — vara géster! Dérfor soker vi dig som gillar att
kombinera service i varldsklass med forsédljning. Du dlskar motet med gésten och har formagan att skapa goda relationer
pd kort tid. Du tar initiativ, ar flexibel for forandringar och har formagan att se 16sningar. Du kan hantera stressiga
situationer och samtidigt prioritera rétt saker. Att arbeta i team och vara en omtdnksam kollega, ser vi som en
sjdlvklarhet. Din roll ar otroligt viktigt da du &r vart ansikte utat och paverkar gistens intryck och vistelse. Som
Receptionist hos oss &r det viktigt att vara uppdaterad och ha en 6vergripande syn &ver hotellets verksamhet och
omgivningens handelser, detta bidrar till service utéver det vanliga. Du ska:

Ansvara for driften i reception under ditt pass

Utféra en del administrativa uppgifter

Ta emot bokningar via telefon och mail

In - och utcheckning

Merforsdljning och kassahantering

Fakturering

Sakerstilla att avdelningen nér uppsatta mal varje dag
Stoétta andra avdelningar vid behov

Vi soker dig som har

e Minst 2 ars erfarenhet fran serviceyrket

] Mycket goda kunskaper i svenska och engelska, tal och skrift
] Goda datakunskaper

Meriterande

Erfarenhet frdn administrativa arbetsuppgifter

Hotell och restauranglinje pa gymnasieniva eller liknande
Erfarenhet fran att koordinera daglig drift

Erfarenhet av hotellsystemet Jupiter.



Alla ans6kningar kommer att behandlas 16pande varfor vi ber dig att ans6ka s& snart som majligt.
Vilkommen med din ansokan med CV och personligt brev till jenny.norstedt@arenahotellet.se

Med vénlig halsning
Jenny Norstedt
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